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§ 1 Strony umowy, zakres dziatalnosci

1. Sklep internetowy, oferujgcy sprzedaz towardw na stronie internetowej www.redcoon.pl zwany
dalej Sklepem, prowadzony jest przez redcoon Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy

przy ul. Fordoniskiej 393, NIP: 554-280-69-20, REGON 340484003, SR Bydgoszcz Xl Wydziat
Gospodarczy, KRS nr 0000312543, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 350 000,00 zt zwana dale;j
~Sprzedajacym”; druga strona umowy, dokonujgca zakupu za posrednictwem Sklepu, zwana
jest w dalszej czesci Regulaminu ,Klientem”.

2. Wszystkie dostawy i Swiadczenia, ktore Sprzedajacy oferuje Klientom, sg realizowane
wytgcznie na podstawie aktualnej wersji niniejszego Regulaminu, obowigzujacej w momencie
zfozenia zamdwienia.

3. Towary sprzedawane za posrednictwem Sklepu sg fabrycznie nowe.

4. Sklep realizuje wytacznie te zamdwienia, dla ktoérych wskazanym przez Klienta miejscem
dostawy jest terytorium Polski.

5. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, Sklep ma prawo nie przyja¢ zamowienia, o czym
Klient bedzie informowany niezwtocznie z wykorzystaniem danych kontaktowych udostepnionych
na jego stronie rejestracyjnej, badz w formularzu zamowienia. Dotyczy to w szczegdlnosci
Klientéw, ktdrzy wczesniej nie wywigzali sie z zawartej ze Sprzedajgcym umowy, w tym naduzywali
uprawnienia do odstgpienia od umowy bez podania przyczyn, badz ztozyli zaméwienie w sposéb
odbiegajacy od warunkow okreslonych przez Sprzedajgcego w zaproszeniu do zawarcia umowy,
aktualnym na dzien ztozenia zamdwienia.

§ 2 Zawarcie umowy

1. Tres¢ strony internetowej www.redcoon.pl i jej wszystkich podstron nalezy traktowac jedynie
jako zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, a nie jako
wigzaca oferte, co dotyczy wszelkich bez wyjatku oferowanych tam produktéw.

2. Zaméwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni w tygodniu, za pomocg
formularza zamieszczonego na stronie www.redcoon.pl, przy uzyciu poczty elektronicznej e-mail,
faksu lub droga listowa. Zamoéwienia mozna sktada¢ rowniez telefonicznie lub przez czat

od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00, pod numerem telefonu 801 066 999.

3. Ztozenie zamdwienia w Sklepie www.redcoon.pl oznacza zaakceptowanie przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu. Przy zamowieniach telefonicznych Klient kazdorazowo
potwierdza, ze udostepniono mu tres¢ Regulaminu przed zawarciem umowy, poprzez przestanie
go pocztg elektroniczng w pliku pdf.
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4. Osoba fizyczna sktadajgca zamowienie musi mie¢ ukonczone 18 lat oraz posiadaé petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. To samo dotyczy reprezentantéw i petnomocnikéw osob
prawnych. Osoba sktadajgca zamowienie w imieniu Klienta bedgcego osobg prawng lub inng
jednostkg organizacyjng, przez samo wystanie Formularza zaméwienia oswiadcza, ze jest
upowazniona do reprezentowania tego Klienta. W przypadku, jesli peinomocnictwo do dziatania
w imieniu Klienta nie zostanie przez niego potwierdzone, albo jesli osoba sktadajgca zamowienie
jako organ osoby prawnej nie bedzie jej organem, lub wykroczy poza zakres umocowania takiego
organu, bedzie ona zobowigzana do zwrotu tego, co otrzymata od Sprzedajacego, a takze

do naprawienia szkody, jakg Sprzedajacy poniesie przez to, ze przyjmie zamowienie nie wiedzac
0 braku umocowania.

5. Przyjecie zamowienia jest potwierdzane przez Sprzedajacego. Jezeli strona internetowa
Sklepu lub potwierdzenie zaméwienia zawierajg btedy, w szczegdlnosci w opisie towaru, cenie
(razaco odbiega od cen rynkowych), druku lub btedy techniczne w przekazie, Sprzedajacy jest
uprawniony do ztozenia na ogélnych zasadach oswiadczenia o uchyleniu sie od skutkéw
prawnych oswiadczenia woli 0 przyjeciu zamdwienia, co dotyczy istotnych bteddéw co do tresci
czynnosci prawnej, a takze do odstgpienia od umowy w terminie 10 dni od daty wydania produktu
Klientowi, co dotyczy pozostatych btedéw, o ile zostaty one wywotane przez Klienta (nawet

w spos6b niezawiniony), albo byty mu wiadome, badZz mégt je z fatwoscig zauwazyc,

w szczegolnosci poprzez poréwnanie z propozycjami innych sprzedawcow internetowych.

W przypadku uchylenia sie przez Sprzedajgcego od skutkéw o$wiadczenia woli o przyjeciu
zamoéwienia, albo odstapienia od umowy, strony dokonajg zwrotu tego, co sobie swiadczyly

w jej wykonaniu. Powyzsze nie dotyczy oczywistych omytek pisarskich, ktére nie wptywajg

na tres¢ zawartej przez strony umowy, ktéra winna by¢ interpretowana w sposob odpowiadajacy
zgodnemu zamiarowi obu stron i celowi jej zawarcia.

6. Sprzedajacy jest uprawniony do przyjecia oferty Klienta w ciggu 1 dnia roboczego, przesytajac
potwierdzenie zaméwienia. Brak potwierdzenia w tym terminie powoduje, Ze umowa nie zostaje
zawarta. Potwierdzenie zaméwienia - niezaleznie od formy w jakiej ztozono samo zamowienie —
— zostanie wystane pocztg elektroniczng e-mail.

7. Sprzedajacy przed potwierdzeniem zamodwienia moze sie zwrdéci¢ do Klienta w celu weryfikacji
danych, w szczegdélnosci w przypadku, gdy dane adresowe sg nieprawidtowe. W takim wypadku
termin do potwierdzenia zaméwienia biegnie od momentu dokonania weryfikacji danych

przez Klienta.

8. Sprzedajacy bedzie uprawniony do odmowy potwierdzenia zamowienia jesli w terminie,
o ktorym mowa w §2 ust. 6, stan magazynowy zamowionego towaru ulegnie wyczerpaniu.

9. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za podanie niekompletnych lub nieprawdziwych danych,
w szczegolnosci za podanie danych nieistniejacych lub nalezgcych do innej osoby. Klient ponosi
petng odpowiedzialno$é za wszelkie skutki wynikle ze ztozenia niewtasciwego zamowienia,

a w szczegolnosci skutki zamowienia innych rzeczy niz zamierzone, podania niewtasciwej ilosci
sztuk.

§ 3 Ceny i opis produktéw

1. Ceny widniejace na stronie internetowej Sklepu, jak réwniez opisy produktéw stanowig jedynie
informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Charakter wigzacy —

— na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskujg one dopiero z chwilg potwierdzenia
zamoéwienia przez Sprzedajacego.
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2. Wszystkie podane ceny sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami prawa podatkowego, co nie dotyczy ustawowych wyjatkéw od tej
reguty.

3. Koszty dostawy na terenie Polski beda naliczane oddzielnie i sg kwotowo podawane w
momencie sktadania zamowienia; orientacyjne koszty dostawy sg okreslone w tabeli ,Koszty
dostawy” umieszczonej na stronie internetowej Sklepu, a ich doktadne naliczenie nastepuje
w momencie sktadania zamdwienia.

4. Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT, ktora zostanie wystana klientowi wraz
z zamoOwionym towarem.

5. Wyglad dostarczanego towaru moze nieznacznie odbiegac od zdjecia umieszczonego
na stronie internetowej Sklepu, co dotyczy w szczegolnosci koloru produktéw. Sprzedajacy
nie odpowiada za réznice w wygladzie, ktére wynikajg z subiektywnego postrzegania zdje¢
prezentowanych na stronie www.redcoon.pl, bgdz sg skutkiem indywidualnych ustawien
parametréw kart graficznych i monitorow Klientow.

6. Sprzedajacy odpowiada jedynie za ceny i opisy produktéw zamieszczone na jego stronie
www.redcoon.pl. Ceny i opisy zamieszczone na stronach administrowanych przez inne,
niezalezne od Sprzedajacego podmioty, jak np. poréwnywarki cenowe itp. wymagajg
kazdorazowo weryfikacji z oryginalng, aktualng trescig strony Sprzedajgcego.

§ 4 Warunki ptatnosci

1. Platnosci za zakupione towary realizowane sg za pobraniem, jako przedptata (przelew
bankowy, przekaz pocztowy), kartg kredytowa lub poprzez raty. W przypadku ptatnosci kartg
kredytowg Klient zawiera umowe z naszym partnerem redcoon Benelux B.V.

2. W przypadku optaty za pobraniem lub kartg kredytowg naliczone sg dodatkowe optaty,
ktérych przyblizona wysokos$¢ znajduje sie w tabeli "Koszty dostawy" umieszczonej na stronie
internetowej Sklepu, a ktére sg doktadnie naliczane w momencie sktadania zaméwienia.

3. Za zgodg Sprzedajacego mozliwe jest roztozenie ceny sprzedazy na raty — na warunkach
okreslonych przez firme Zagiel S.A.

4. W przypadku sprzedazy ratalnej, o ktérej mowa w ust. 3, towar zostaje wystany do Klienta
po otrzymaniu przez Sklep pozytywnej decyzji kredytowe;j.

5. W przypadku zmiany danych na fakturze lub adresu dostawy (gdy towar opuscit magazyn)
Sprzedajacy pobiera optate w wysokosci 12,00 zt.

§ 5 Prawo odstapienia od umowy

1. Klient indywidualny (konsument) ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy na zasadach
opisanych w Ustawie z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271
22000 r. z p6z. zm.).

2. Za klienta indywidualnego (konsumenta) uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca zakupu
niezwigzanego bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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3. Termin dla wykonania prawa odstgpienia od umowy wynosi 10 dni od daty dostarczenia
Klientowi towaru. Prawo odstgpienia nie dotyczy w szczegdlnosci nagran audiowizualnych,
jak réwniez zapisanych na nosnikach programéw komputerowych — po usunieciu przez Klienta
ich oryginalnego opakowania.

4. Szczegotowe zasady i skutki prawne odstgpienia od umowy zostaty okreslone w oddzielnym
pouczeniu o prawie zwrotu znajdujagcym sie na stronie internetowej Sklepu.

5. Aby zwrdci¢ zakupiony w redcoon produkt nalezy skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi
klienta. Nadany zostanie numer RMA oraz wystany formularz zwrotu, bez ktérych odestany towar
nie zostanie przyjety. Zwrot towaru z kartg gwarancyjng oraz instrukcjg obstugi nastepuje
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie do 14 dni od daty odstapienia od umowy, w stanie
niezmienionym, w szczegoélnosci nie noszacym sladéw uzytkowania chyba, ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot nastepuje tylko w oryginalnym, nieuszkodzonym
opakowaniu, co dotyczy w szczegolnosci towardéw opakowanych w sposdb umozliwiajacy ich
rozpakowanie bez zniszczenia opakowania, w przeciwnym razie Sprzedajacy jest uprawniony

do potracenia z ceny kosztéw ponownego opakowania. Przy zwrocie towardéw paletowych klient
zobowigzany jest zabezpieczy¢ produkt na palecie, na ktorej zostat on dostarczony. Towary
odestane bez palety nie zostang przez nas przyjete. W czasie biegu terminu 10 dni

na odstgpienie od umowy, niezaleznie od dalej idacych warunkéw gwarancji, Klient jest
zobowigzany do szczegolnej pieczy nad towarem. W szczegdlnosci, nie jest uprawniony

do dokonywania jakichkolwiek zmian w zakupionych towarach, np. usuwania plomby, numeru
seryjnego lub innych poréwnywalnych zabezpieczen, jak rowniez naklejonej folii ochronnej,

a takze rejestrowania produktu na stronie producenta, z czym wigze sie uzyskanie dodatkowych
Swiadczen, o ile nie jest to niezbedne dla sprawdzenia towaru i jego normalnej eksploatacji.

6. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. oraz na podstawie
art. 106 ust. 10 i 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaru i ustug (Dz. U. Nr 54,
poz. 535, z pézn. zm). Klient wyraza zgode na przesytanie faktur VAT oraz faktur korygujacych
droga elektroniczng na wskazany podczas rejestracji adres mailowy. W przypadku skutecznego
odstgpienia od umowy, Klient otrzymuje od Sprzedajgcego fakture korygujaca (oryginat i kopie).
Podpisang kopie faktury korygujacej nalezy odesta¢ do Sprzedajacego, ktéry w ciggu 5 dni od jej
otrzymania zwrdci na podane przez Klienta konto bankowe, albo w inny, indywidualnie
uzgodniony z Klientem sposoéb, cene zakupionego towaru. Stronom przystuguje prawo
zatrzymania, o ktéorym mowa w art. 496 Kodeksu Cywilnego, dopdki druga strona nie zaofiaruje
zwrotu otrzymanego Swiadczenia albo nie zabezpieczy roszczenia o jego zwrot. Jezeli Klient
poda nieprawidtowy numer konta, termin ten ulega przedtuzeniu. Jezeli stan lub jakos¢ towaru
ulegnie pogorszeniu ponad zmiany konieczne w granicach zwyktego zarzadu, badz towar
zaginie, Sprzedajacy ma prawo wystgpi¢ o zwrot wartosci towaru lub o odszkodowanie za jego
czesciowe pogorszenie.

7. Wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem towaru, w szczegolnosci koszty dostawy, ponosi Klient.
Klient jest zobowigzany do starannego zapakowania (niezaleznie od oryginalnego opakowania
produktu, w ktérym zostat mu on dostarczony) i zabezpieczenia zwracanego Sprzedajgcemu
towaru, ponoszac na zasadach ogéinych odpowiedzialno$¢ za jego utrate lub uszkodzenie
podczas transportu. Miernikiem staranno$ci wykonania obowigzku, o ktérym mowa, bedzie
oryginalny sposéb zapakowania i zabezpieczenia towaru, jaki zostat dostarczony Klientowi.

Na wypadek szkody transportowej Klient zobowigzany jest ubezpieczy¢ produkt na czas wysyiki
zwrotnej do redcoon (przez zadeklarowanie wartosci przesyiki przy nadawaniu jej firmie
kurierskiej).
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8. Zwrotowi na rzecz Klienta - w przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie - podlegajg naleznosci, o ktérych mowa w art. 7 ust. 3 ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci wyrzgadzonej przez produkt niebezpieczny (Dz.U.

z 2000 r. Nr 22, poz. 271). Zwrotowi nie podlega warto$¢ uiszczonych przez Klienta swiadczen
dodatkowych, w szczegdlnosci koszty dostawy towaru i ubezpieczenia (w tym przesyiki

w wybrany przez Klienta sposob), optata za wybrang forme ptatnosci, jak rowniez koszty
zawarcia umowy kredytowej za posrednictwem kuriera.

9. Na wypadek razgcych naduzyé w korzystaniu przez Klientéw z prawa do odstgpienia

od umowy sprzedazy, o ktérym mowa, Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ oceny takich
przypadkoéw pod katem przestanek z art. 5 Kodeksu Cywilnego, zgodnie z ktérym nie mozna
czyni¢ ze swego prawa uzytku, ktéry by byt sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym
przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami wspoétzycia spotecznego.

§ 6 Warunki dostawy

1. Dostawa towaru nastapi poprzez wysytke towaru z magazynu na podany przez klienta
w zamoéwieniu adres. Towar dostarczany jest do pierwszych drzwi, np. drzwi klatki schodowe;j
lub bramy posesiji, chyba, ze wyraznie pisemnie (mailem lub faxem) uzgodniono inacze;.

2. Klient moze odebra¢ zamoéwiony towar osobiscie w siedzibie firmy (Bydgoszcz, ul. FordohAska
393), po uprzednim obustronnym potwierdzeniu terminu odbioru. W przypadku odbioru
osobistego pobierana jest optata od 20 zt (w zaleznosci od gabarytéw i ilosci zaméwionego
towaru). Zamowienie nalezy ztozy¢ za posrednictwem dziatu obstugi klienta (telefon, e-mail,
czat), ptatno$¢ za towar nalezy uregulowacé przed odbiorem towaru (ptatno$¢ w miejscu odbioru
jest niemozliwa). O mozliwosci odebrania zaméwionego towaru Klient zostanie poinformowany
telefonicznie. W celu odbioru towaru nalezy przedstawi¢ wazny dokument tozsamosci (dowod
osobisty, prawo jazdy, paszport) oraz dane identyfikujgce zamoéwienie (nazwisko i imie
Zamawiajgcego lub numer zamowienia) oraz upowaznienie, w przypadku odbioru towaru

przez inng osobe niz Zamawiajacy.

3. W celu usprawnienia realizacji zaméwienia przy formie ptatnosci, jakg jest przedptata (przelew
bankowy lub przekaz pocztowy), wptata powinna nastgpi¢ doktadnie w kwocie zgodnej z kwotg
zamoéwienia, a ponadto zawieraé¢ doktadny numer zaméwienia oraz numer klienta (KON-P-
XXXXXXX).

4. Jezeli Klient jako forme ptatnosci wybrat przedpfate i nie uiscit jej na rachunek Sprzedajacego
w ustalonej kwocie w terminie 7 dni, umowa (zamodwienie i jego potwierdzenie) przestaje
obowigzywac - w takim przypadku konieczne jest ponowne ztozenie zamdéwienia. Jesli jednak
Klient uiscit przedptate z op6znieniem, Sprzedajgcy moze zrealizowac pierwotne zamowienie,
przy czym obowigzujgcym terminem dostawy jest termin realizacji zamowienia widniejacy

na stronie internetowej Sklepu w dniu wptywu przedptaty na rachunek Sprzedajacego.

5. Czas realizacji zamdwienia obejmuje czas przygotowania paczki do wysyiki oraz czas
dostarczenia produktu do Klienta, przy czym naszym zatozeniem jest, zeby produkty byty jak
najszybciej gotowe do wysyiki. Przygotowanie produktu do wysyiki, jak i jego dostawa odbywa sie
wytgcznie w dni robocze. W przypadku dostepnosci towaréw w magazynie, standardowy termin
realizacji zamowienia wynosi od 1 do 4 dni roboczych. W szczegdlnych przypadkach termin ten
moze ulec nieznacznemu wydtuzeniu.
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6. Dostepnosc¢ towardw i orientacyjne terminy ich wysyiki ustalane sg na podstawie danych
elektronicznej bazy, znajdujacej sie na stronie internetowej Sklepu. Termin ten moze ulec
wydiuzeniu — nie wiecej jednak niz tgcznie do 30 dni — w przypadku opdznienia w dostarczeniu
towaréw do magazynu Sprzedajacego przez jego dostawcow.

7. Dostawy sg mozliwe do wyczerpania zapaséw. Jezeli punktualnie ztozone przez Klienta
zaméwienie zostanie potwierdzone przez Sklep, a produkt nie jest dostepny z powodéw
niezaleznych od Sprzedajacego lub zostat wycofany z produkciji, Sprzedajacy zaproponuje
Klientowi produkt porownywalny pod wzgledem jako$ci i ceny z pierwotnie zamdwionym
modelem. Klient nie jest zobowigzany do przyjecia propozycji i moze w takim wypadku odstgpié¢
od umowy za zwrotem wptaconej kwoty.

8. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$é za szkody wynikte ze zwtoki w dostawie lub jej
niezrealizowania na zasadach ogdélnych, przy czym starannosc realizacji powyzszych
obowigzkéw bedzie oceniana z uwzglednieniem specyfiki obrotu internetowego, w szczegdélnosci,
co do mozliwosci jednoczesnego ztozenia zamowienia przez nieograniczong liczbe Klientow,

co wykroczy poza fizyczne mozliwosci ich realizacji przez Sprzedajacego.

9. W przypadku zwioki w dostawie, Klient jest uprawniony do odstapienia od umowy, pod
warunkiem zawiadomienia Sprzedajacego na piSmie, badz poczta elektroniczng o zwtoce

i wyznaczenia mu dodatkowego terminu, nie krétszego niz 21 dni, liczonego od daty otrzymania
zawiadomienia przez Sprzedajacego.

10. Odpowiedzialno$¢ za przypadkowe zaginiecie lub przypadkowe pogorszenie jakosci towarow
w czasie transportu, do momentu ich wydania Klientowi, ponosi Sprzedajacy — z zastrzezeniem
§ 7 niniejszego regulaminu.

§ 7 Szkody powstate podczas transportu

1. W sytuacji, gdy przesytka z zaméwionym towarem nosi slady uszkodzenia, Klient jest
zobowigzany sporzadzi¢ z udziatem przewoznika (kuriera) protokét uszkodzenia przesyiki.
W protokole tym daty odbioru przesyiki, zgtoszenia szkody oraz spisania raportu musza byc¢
jednolite. W uwagach nalezy zaznaczyé, ze sprzet byt zapakowany w oryginalny karton
producenta z wypetniaczami oraz karton zewnetrzny wypetniony woreczkami dystansowymi
z powietrzem. Jezeli towar dostarczono na palecie, Klient zobowigzany jest zamiesci¢

w protokole szkody informacje "dostarczono na palecie". W przypadkach kiedy protokot szkody
bedzie spisany niepoprawnie, daty beda rozbiezne, protokdt bedzie niekompletny itp.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i reklamacje w firmie kurierskiej.
Jesli protokét szkody zostanie spisany prawidtowo, reklamacije w firmie transportowej sktada
Sprzedajacy, a Klient otrzymuje wymieniony towar lub zwrot gotéwki. Klient ma rowniez
mozliwo$¢ odmowié przyjecia uszkodzonej przesyiki. W takim przypadku jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowac o tym Sprzedajacego.

2. Klient, ktory zaniechat obowigzkoéw, o ktérych mowa w ust. 1, przejmuje ryzyko zakupu
uszkodzonego towaru i nabywa produkt w takim stanie, w jakim go otrzymat. Reklamacje
zwigzane z uszkodzeniami mechanicznymi, powstatymi w czasie transportu, bez prawidtowo
wypetnionego protokotu szkody oraz bez opakowania fabrycznego moga by¢ rozpatrywane
przez Sprzedajgcego odmownie.

3. W przypadku odbioru produktéw z niewidocznymi z zewnatrz uszkodzeniami, Klient powinien
zgtosi¢ je niezwtocznie przewoznikowi w trybie ust. 1, zdanie drugie i jednoczes$nie zwrdcic sie
bezposrednio do Sprzedajgcego na adres mailowy info@redcoon.pl.
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§ 8 Prawo witasnosci

1. Zamoéwiony towar pozostaje wtasnoscig Sprzedajgcego do momentu dokonania zaptaty
za towar przez Klienta.

2. Przed przeniesieniem wilasnosci nie zezwala sie na dalsze zbycie, wynajem, zastawienie,
przeniesienie wtasnosci w celu zabezpieczenia wierzytelnosci, przerabianie oraz na inne
rozporzadzenia i dokonywanie zmian w towarze bez wyraznego zezwolenia Sprzedajacego.

§ 9 Rekojmia i gwarancja

1. redcoon Polska Sp. z 0.0. o$wiadcza , ze produkty nabywane przez Konsumentéw mogg
by¢ objete gwarancjg producenta lub gwarancjg sprzedawcy.

2. Adresy centrow serwisowych dla poszczegolnych towaréw i marek zawarte sg na stronie
internetowej www.redcoon.pl . Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie

z warunkami zawartymi w otrzymanej karcie gwarancyjnej, za posrednictwem punktow
serwisowych producenta. Lista serwiséw gwarancyjnych znajduje sie na stronie internetowe;j
Sklepu. Towar odestany do naprawy nalezy starannie zapakowac, aby nie ulegt on uszkodzeniu
w trakcie transportu.

3. Okres gwarancji oraz terminy zgtaszania reklamacji w przypadku wykrycia wady,
dla produktow poszczegdlnych marek oraz warunki gwarancji sprzedawcy dostepne sg na stronie
sklepu http://redcoon.pl/repairservice.

4. W przypadku towaréw nabywanych przez Klientéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
czyli nie bedacych Konsumentami moga wystapi¢ obostrzenia dotyczace okresu i warunkow
gwarancji sprzedawcy, w szczegolnosci termin zgtoszenia reklamacji oraz obowigzku badania
rzeczy przy odbiorze. Zasady kazdorazowo wynikajg z dokumentu gwarancji sprzedawcy
dostepnego na stronie internetowe.

5. Podstawg do wykonania ustugi gwarancyjnej na zasadzie door to door w redcoon Polska

Sp. z o0.0. jest faktura Vat. Karty gwarancyjne producenta, ktére Kupujacy otrzymuje nie sg
wypetnione i podstemplowane. Po sprawdzeniu poprawno$ci dziatania sprzetu, Kupujacy odsyta
karte gwarancyjng celem podpieczetowania na adres: redcoon Polska Sp. z 0.0. ul. Fordonska
393, 85-790 Bydgoszcz.

6. Kupujacy zobowigzany jest skierowac¢ zgtoszenie reklamacyjne do wyznaczonego przez
redcoon Polska Sp. z 0.0. punktu serwisowego lub skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta
droga mailowa: info@redcoon.pl lub telefonicznie 52/5642323, 801 066 999.

7. W przypadku, gdy wada sprzetu stanowigca przedmiot reklamaciji jest usuwalna, obowigzki
gwarancyjne wykonywane beda w drodze naprawy gwarancyjnej.

8. W przypadku gdy wada sprzetu zgtaszana z tytutu gwaranc;ji sprzedawcy jest nieusuwalna
lub jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami ekonomicznymi, wykonanie obowigzkéw
gwarancyjnych nastapi wedtug wyboru sprzedawcy - poprzez wymiane produktu na nowy,
tego samego rodzaju badz poprzez zwrot Kupujacemu ceny sprzedazy wadliwego produktu
z jednoczesnym przeniesieniem przez Kupujacego na rzecz Sprzedawcy wiasnosci Sprzetu
(odstgpienie od umowy), lub poprzez obnizenie ceny towaru w wysokosci proporcjonalne;j

do utraty waloréw ekonomicznych, funkcjonalnych lub estetycznych produktu, spowodowane;j
wada.
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9. Wady Sprzetu ujawnione w okresie gwarancji bedg usuniete bezptatnie w terminie 21 dni
roboczych od daty dostarczenia sprzetu do punktu serwisowego wskazanego przez Sprzedawce.
W przypadku koniecznosci przestania sprzetu do innego, specjalistycznego serwisu, badz
wykonania czasochtonnych badan i analiz, w szczegdlnosci poza granicami kraju, okres naprawy
moze zosta¢ wydtuzony o kolejnych 45 dni roboczych.

10. Gwarancjg sprzedawcy nie sg objete:

= konserwacje przewidziane w instrukcji obstugi, wymiany i naprawy zuzywanych w sposéb
naturalny podzespotéw oraz ich zabrudzenia, wymiany materiatdéw eksploatacyjnych,

= uszkodzenia spowodowane niewfasciwg eksploatacja,

» uszkodzenia spowodowane wypadkami, wytadowaniami atmosferycznymi,

= uszkodzenia mechaniczne,

= uszkodzenia spowodowane przez nieautoryzowany serwis,

= uszkodzenia spowodowane stosowaniem nieoryginalnych cze$ci zamiennych,

= uszkodzenia produktu ze zniszczonym, usunietym lub nieczytelnym numerem seryjnym
produktu,

= roszczenia z tytulu parametrow technicznych wyrobu, o ile sg one zgodne z podanymi
przez producenta,

= przewody pofgczeniowe, wtyki i gniazda.

11. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za niezgodnos¢ towaru z umowg sprzedazy

w zakresie okreslonym ustawag z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U Nr 141, poz.1176 z p6zn. zm.) zadne

z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza uprawnienn Konsumenta, jakie przystuguja
mu na podstawie przepiséw prawa. Zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujace na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 2 marca 2000 r.

o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. Z 2000r Nr 22 poz 271 z pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. o0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego
(Dz. U Nr 141 poz. 1176 z pozn. zm.).

§ 10 Koszty naprawy / kosztorys szacunkowy

Jezeli klient odesle towar do Sprzedajgcego lub do wskazanego serwisu w celu naprawy,

przy czym towar nie wykaze wad, szkdd lub innych zmian objetych gwarancja, rekojmig lub
odpowiedzialnoscig za niezgodno$¢ z umowa, koszty sporzadzenia kosztorysu, ewentualnej
naprawy i inne konieczne koszty pokrywa w catosci Klient. Powyzsze nie dotyczy Klientow
indywidualnych (konsumentéw), ktérzy ponoszg w takich przypadkach odpowiedzialnos¢

na zasadach ogolnych za poniesione przez Sprzedajacego szkody wynikte z braku starannosci
w formutowaniu roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, badz gwaranc;ji.

§ 11 Oprogramowanie

1. Przy zakupie oprogramowania klient otrzymuje nosnik danych (CD-ROM, dyskietka itp.),
stosowne dokumenty i licencje na uzywanie oprogramowania zgodnie z wytycznymi producenta,
z ktorg zobowigzany jest — przed przystapieniem do uzytkowania programu — szczego6towo sie
zapoznac.
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2. Klient akceptuje warunki licencji przy pierwszym uzyciu oprogramowania. Oprogramowanie
pozostaje intelektualng wtasnoscig licencjodawcy. Wszystkie nazwy towardw i marek oraz znaki
firmowe uzyte w Sklepie lub na jego stronach internetowych sg wiasnoscig producentéw.

Przy uzywaniu dostarczonych towaréw nalezy przestrzegac praw ochrony, ktére przystugujg
osobom trzecim.

3. Obowigzujg odpowiednie postanowienia odno$nie roszczen z tytutu powstania wad wobec
danego producenta oprogramowania. Klient musi pozasgdownie podja¢ prébe skionienia
producenta oprogramowania do przejecia roszczen.

4. Klient jest zobowigzany do odpowiedniej ochrony przed utratg danych. Instalacja nowego
oprogramowania lub zmiana juz zainstalowanego niesie ze sobg ryzyko utraty danych, dlatego
klient musi przed kazdg nowgq instalacjg lub wprowadzeniem zmian do oprogramowania

juz istniejgcego podjac kroki zabezpieczajace go przed utratg danych.

§ 12 Odpowiedzialnos$¢ za oprogramowanie i nosniki pamieci

Sprzedajacy nie odpowiada za zadne szkody bezposrednie ani posrednie spowodowane przez
oprogramowanie zakupione za posrednictwem Sklepu, w tym za utrate danych, z wyjatkiem
odpowiedzialnosci z winy umysinej. Klient ma obowigzek zatroszczenia sie o zabezpieczenie
swoich danych. Dotyczy to réwniez urzadzen pamieci zakupionych w Sklepie (komputery,
notebooki, nosniki pamieci itp.).

§ 13 Ochrona danych osobowych

1. Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne ze zgodg na przechowywanie oraz przetwarzanie
przez firme redcoon Polska Sp. z 0.0. danych osobowych podanych w Formularzu Zaméwienia
i na stronie rejestracyjnej www.redcoon.pl, zgodnie z przepisami zawartymi w Ustawie z dnia
27.08.1997 r. ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883 z roku 1997 z p6zn. zm),

w celach, o ktérym mowa w art. 23 ust. 1 pkt 3 (jesli jest to niezbedne dla wykonania umowy)

i art. 23 ust. 1 pkt 5 w zwigzku z art. 23 ust. 4 pkt 1 i pkt 2 tej ustawy (jesli jest to niezbedne

dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw redcoon Polska Sp. z 0.0., jak

w szczegolnosci:

= marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug redcoon Polska Sp. z o.0.
= dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej)

2. Ztozenie zaméwienia oznacza takze wyrazenie zgody na przekazanie adresu e-mail do Grupy
Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu w celu wypetnienia ankiety z opinig o dokonanej
transakcji w Sklepie redcoon.pl oraz potwierdzenia objecia transakcji Programem Ochrony
Kupujacych, a takze do serwisu Opineo.pl w celu oceny zakupu, zgodnie

z ustawg z dnia 29.08.1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 2002 Nr.101, poz.926
zZ p6z. zm.).

3. Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Klienta zgodnie z ustawg
wymieniong w ust. 1. Kupujgcemu przystuguje prawo wgladu w swoje dane osobowe, do ich
poprawiania oraz do wniesienia zgdania zaprzestania ich wykorzystywania (przetwarzania)
przez redcoon Polska Sp. z o.0.

4. Szczego6towe uregulowania, informacje i pouczenia zwigzane z ochrong danych osobowych
Klienta znajdujg na stronie internetowej Sklepu.



redcoon Polska Sp. z 0. 0.: Regulamin Styczen 2012

§ 14 Pozostale klauzule

1. Jezeli jedno lub wiecej postanowien Regulaminu jest nieskuteczne, pozostate ustalenia umowy
zachowujg swojg skutecznosc.

2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji zakupow za posrednictwem Sklepu Strony zobowigzujg
sie rozstrzygac¢ polubownie, w ciggu 30 dni od daty zaistnienia sporu, potwierdzonego zgto-
szeniem pisemnym. Jesli spor nie zostanie rozstrzygniety w tym terminie, Strony poddadzg go
pod rozstrzygniecie wtasciwego miejscowo sadu powszechnego.

3. Ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym zobowigzuje nas takze do przyjecia zuzytego sprzetu
(towar tego samego rodzaju co zakupiony w naszym sklepie oraz w takiej samej ilosci)

od naszych Klientéw. Klient moze odesta¢ sprzet na wiasny koszt na adres Sklepu po uprzednim
poinformowaniu nas o tym telefonicznie lub mailowo. Mogg Panstwo zwrdci¢ sie takze do Urzedu
Gminy lub Miasta o podanie placéwki w Panstwa okolicy, ktéra zajmuje sie bezptatnym
recyclingiem zuzytego sprzetu elektronicznego i elektrycznego. Ponadto informacje takie znajdujg
sie na stronie Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska.

§ 15 Obowigzujace prawo

W przypadku zawierania i wypetniania uméw obowigzuje prawo polskie.



