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dostarczony towar zostat sprawdzony przez producenta pod kgtem jako$ci.
W przypadku probleméw zwigzanych z obstugg urzgdzenia, instrukcjg obstugi lub pytah dotyczgcych podtgczenia do innego
urzgdzenia mozecie z petnym zaufaniem zwrécié sie do nas.

Chetnie pomozemy Wam w takich przypadkach

Nalezy zadzwoni¢ na naszg infolinie i potgczy¢ sie z dziatem obstugi technicznej. Mozna réwniez wysta¢ wiadomos¢ e-mail
na adres pomoctechniczna@redcoon.pl

Czasami moze sie zdarzy¢, ze nabyty produkt jest niesprawny.
Aby mozliwe byto szybkie rozwigzanie problemu, nalezy postepowaé zgodnie z ponizszg procedura:

m w przypadku odstgpienia od umowy prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta (telefon, e-mail lub czat) w celu ustalenia
dalszego postepowania oraz nadania numeru RMA,

m  prosimy o odestanie towaru w oryginalnym opakowaniu (ze wszystkimi akcesoriami i instrukcjg obstugi),

m przy zwrocie towardw paletowych Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ produkt na palecie, na ktérej zostat on dostarczony.
Towary odestane bez palety nie zostang przez nas przyjete,

m na wypadek szkody transportowej Klient zobowigzany jest ubezpieczyé produkt na czas wysytki zwrotnej do redcoon
(przez zadeklarowanie wartosci przesytki przy nadawaniu jej firmie kurierskiej).

Wazne!

Zwrot petnej wartosci towaru mozliwy jest wytgcznie gdy produkt otrzymamy w nienaruszonym stanie bez sladow
uzytkowania (np. rysy). Rozpakowane oprogramowanie, nosniki danych oraz artykuty higieniczne sg wykluczone
z prawa zwrotu. Wiecej informacji na temat zwrotéw znajduje sie na naszej stronie internetowej www.redcoon.pl
-> patrz karta ,Centrum klienta“, zaktadka ,Prawo zwrotu*.

m Na drugiej stronie znajduje sie tabela z przyktadowymi warto$ciami towaru nienaruszonego i naruszonego.

Najszybszym sposobem usuniecia uszkodzen jest czesto zwrdcenie sie bezposrednio do producenta. Aktualne numery telefonow
i adresy mozna znalez¢ w instrukcji obstugi zakupionego towaru lub na naszej stronie internetowej www.redcoon.pl (patrz karta
»centrum klienta”, zaktadka ,Serwis gwarancyjny”).

Pomoc mozna réwniez uzyskac¢, korzystajgc z naszej infolinii.

Skutki odstgpienia od umowy

Zwracany towar nie moze nosi¢ $ladéw uzytkowania i powinien znajdowac¢ sie w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu. Jezeli
okaze sie, ze zwracany towar jest naruszony tzn. posiada $lady uzytkowania lub nie ma opakowania firmowego, zwracana kwota
bedzie pomniejszona. W wyniku naruszenia towaru nastepuje bowiem obnizenie jego wartosci.

Wazne:

Klient jest zobowigzany do dokladnego sprawdzenia dostarczonego towaru w obecnosci kuriera oraz sprawdzenia paczki czy nie
nosi $ladow uszkodzen. W przypadku stwierdzenia zewnetrznych uszkodzen towaru nalezy spisa¢ raport szkody oraz niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Sprzedajgcego. Sprawdzenie przesyiki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem uwzglednienia ewentualnych
roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia lub kradziezy przesytki w transporcie.

Wzér poprawnie sporzgdzonego protokotu szkody transportowej oraz procedura postepowania w przypadku takiej szkody znajduje
sie na naszej stronie internetowej w zaktadce Centrum Klienta / Szkody transportowe.



Zwracany towar

Towar pierwszego gatunku:
kompletny, z nieuszkodzong plomba,
nieuzywany, niepopisany

Towar drugiego gatunku:

kompletny, z uszkodzang plomba,

ze $ladami uzytkowania, z brakujgcym
wyposazeniem zgodnym z opisem
producenta

(golarki, szczoteczki do zebow itp.)

AGD (duze i mate) 100% 50%—-70%

Komputery, notebooki (i akcesoria) 100% 50%—-70%

Aparaty cyfrowe, kamery video 100% 50%—70%

Telefony 100% 50%—-70%

HiFi, DVD, kina domowe 100% 50%-70%

TV, LCD, plazmowe 100% 50%-70%

Pozostate akcesoria 100% 50%—70%

Pozostaty asortyment 100% 50%—-70%

Oprogramowanie oraz przenosne 100% brak mozliwosci zwrotu towaru
nosniki danych po rozpakowaniu

Artykuty higieniczne 100% brak mozliwosci zwrotu towaru

po rozpakowaniu

Pozdrawiamy

Wasz zespét redcoon

Informacja dla uzytkownikow o gromadzeniu i pozbywaniu sie zuzytych urzadzen i baterii

Niniejsze symbole umieszczane na produktach, opakowaniach i/lub w dokumentacji towarzyszacej oznaczaja,

Ze nie wolno miesza¢ zuzytych urzadzen elektrycznych i elektronicznych oraz baterii z innymi odpadami domowymi.
W celu zapewnienia wtasciwego przetwarzania, utylizacji oraz recyklingu zuzytych produktéw i baterii, nalezy
oddawac je do wyznaczonych punktéw gromadzenia odpaddéw zgodnie z przepisami prawa krajowego oraz postano-
wieniami Dyrektyw 2002/96/WE i 2006/66/WE.

Prawidtowe pozbywanie sie w/w produktéw i baterii pomaga oszczedzaé cenne zasoby naturalne i zapobiega¢
potencjalnemu negatywnemu wptywowi na zdrowie cztowieka oraz stan srodowiska naturalnego, ktéry towarzyszy
niewtasciwej gospodarce odpadami.
Wiecej informacii o zbiérce oraz recyklingu zuzytych produktéw i baterii mozna otrzymac¢ od wtadz lokalnych, miej
cowego przedsigbiorstwa oczyszczania lub w punkcie sprzedazy, w ktérym uzytkownik nabyt przedmiotowe towary.
Za niewtasciwe pozbywanie sie powyzszych odpadéw moga grozi¢ kary przewidziane przepisami prawa krajowego.

Dotyczy uzytkownikéw firmowych dziatajacych na terenie Unii Europejskiej
Chcac w odpowiedni sposob pozby¢ sie urzagdzen elektrycznych lub elektronicznych, nalezy skontaktowac sie ze
sprzedawca lub dostawca, ktéry udzieli dalszych informaciji.

[Informacje o pozbywaniu si¢ w/w urzadzen w panstwach trzecich]

Niniejsze symbole obowigzujg wytacznie na terenie Unii Europejskiej. Chcac pozby¢ sie w/w urzadzen elektrycznych
lub elektronicznych, nalezy skontaktowac sig¢ z wtadzami lokalnymi lub sprzedawcg w sprawie wtasciwego sposobu
wyrzucania tego rodzaju przedmiotow.

Dotyczy symbolu baterii (symbole przyktadowe):
Ten symbol moze wystepowac wraz z symbolem pierwiastka chemicznego. W takim przypadku spetnia on wymaga-

nia Dyrektywy w sprawie okreslonegosrodka chemicznego.
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Adres: redcoon Polska Sp. z 0.0., ul. Fordonska 393, 85-790 Bydgoszcz
Zamowienia i obstuga klienta: Infolinia: 801 066 999 (dla telefonéw stacjonarnych; koszt wedtug cennika operatora) lub

Tel: 52 564 23 23 (dla telefonéw komorkowych; koszt wedtug cennika operatora), Faks: 52 347 23 25; E-mail: info@redcoon.pl

Nasze konto bankowe: Bank Pekao SA, posiadacz konta: redcoon Polska Sp. z 0.0., IBAN: PL 11 1240 3493 1111 0010 2054 7397, BIC: PKOPPLPW



